VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb pripojeni
k siti internet pro nepodnikatele a mikropodnikatele

UVODNi USTANOVENI
Tyto obchodni podminky uréuji obsah smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci - pfipojeni k siti internet uzaviené s Forte NET s.r.0., Bélehradska 858/23, Praha
2 162 00 IC: 04837126, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 254461, poskytujicim sluzby elektronickych komunikaci pod oznacenim
,FORTENET" v souladu s osvéd&enim Ceského telekomunikaéniho tfadu ¢.4113.

DEFINICE
Zkratky a pojmy uvedené velkym pismenem maji ve Smlouvé, v Obchodnich podminkach a
dalSich smluvnich dokumentech vyznam specifikovany v nasledujici tabulce nebo uvedeny
v textu Smlouvy nebo Obchodnich podminek, pfipadné dalSich smluvnich dokumentd.

Obchodni tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb pfipojeni k siti internet
QO(!minky pro nepodnikatele a mikropodnikatele
CTU Cesky telekomunikacni Ufad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, jako Ustfedni

spravni Ufad pro vykon statni spravy v&etné regulace v oblasti elektronickych
komunikaci a poStovnich sluZzeb

Smlouva smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - pfipojeni k siti
internet uzavirana mezi Poskytovatelem a Uzivatelem

Poskytovatel Forte NET s.r.o., Bélehradska 858/23, Praha 2 162 00 IC: 04837126, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
254461

Uzivatel koncovy uzivatel dle §2 pism. c) ZEK, ktery uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu;

Uzivatelem mize byt fyzicka osoba nepodnikajici i podnikajici, pravnicka
osoba, ktera je Mikropodnikem nebo Malym podnikem nebo pfipadné neziskova

organizace

Mikropodnik pravnicka osoba s méné nez 10 zaméstnanci a ro¢nim obratem nebo aktivy dle
rozvahy do 2 miliond EUR

Maly podnik pravnicka osoba s méné nez 50 zaméstnanci a ro¢nim obratem nebo aktivy dle

rozvahy do 10 miliond EUR
Webové stranky Webova prezentace Poskytovatele uvefejnéna na internetové adrese forte-

net.cz

Koncovy bod Koncovy bod telekomunikaéni sité Poskytovatele, telekomunikaéni zafizeni
nezbytné k pfipojeni ke komunikacni siti Poskytovatele (zejména anténa, router
nebo GPON)

ZEK zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist

Zarizeni Hardware nezbytny pro pfipojeni ke komunikaéni siti Poskytovatele pronajaty
nebo vypuljceny Poskytovatelem Uzivateli, a to Koncovy bod, vyloznik, router
a pripadné dalSi zafizeni uvedena ve Formulafi smlouvy

Sluzba sluZba elektronickych komunikaci dle ZEK spodivajici v pfistupu K siti internet
oz zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
Smluvni viz ¢l. 1.3

formular

Cenik a viz¢l. 1.3

specifikace

sluzeb
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SMLOUVA A VSE OKOLO Ni

Kdo je kdo

Tyto Obchodni podminky jsou sou¢asti Smlouvy, na jejimz zakladé se Poskytovatel zavazuje
poskytovat UZivateli sluzbu elektronickych komunikaci - pfistup k siti internet a UZivatel se
zavazuje za toto platit Poskytovateli sjednanou cenu.

Pokud jste tedy uzavfel/a Smlouvu s Poskytovatelem, jste UzZivatelem a vztahuji se na Vas
zavazky a prava vyplyvajici ze Smlouvy, pfiéemz smluvni ujednani jsou uvedena v riiznych
dokumentech v€etné téchto Obchodnich podminek (€l. 1.3).

Tyto Obchodni podminky se vSak vztahuji pouze na Uzivatele fyzické osoby, at uz
podnikatele, nebo nepodnikatele a tzv. Mikropodniky, Malé podniky a neziskové organizace.
Pro pravnické osoby, podnikatele, které nejsou Mikropodnikem nebo Malym podnikem, se
uplatni zvlastni obchodni podminky pro podnikatele.

Jak a kdy je Smlouva uzaviena

Informace o Poskytovatelem nabizenych sluzbach je uverejnéna prostrednictvim Webovych
stranek. Uzivatel mize ziskat dalSi informace telefonicky, emailem, prostfednictvim
Webovych stranek nebo osobné v provozovné Poskytovatele. Na zakladé poptavky UZivatele
bude domluven termin, kdy dorazi za UZivatelem technik Poskytovatele, aby proved! instalaci
a pfipojeni UZivatele k siti Poskytovatele.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je uzaviena okamzikem podpisu Smluvniho
formulare, ke kterému zpravidla dojde:

a) pri osobni objednavce sluzeb v provozovné Poskytovatele; nebo
b) pfi navstéve technika u Uzivatele za U€elem instalace a pfipojeni k siti Poskytovatele.

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy zaSle Poskytovatel veSkeré smluvni
dokumenty UZivateli v elektronické podobé& na UZivatelem uvedenou adresu elektronické
posty.

Co vse je soucasti Smlouvy

Uzavieni Smlouvy zakladd mezi smluvnimi stranami, tedy mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem, pravni vztah, jehoZ obsahem jsou vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran v ramci poskytovani Sluzby. Soucasti Smlouvy je vzdy:

a) Smluvni formulaf,
b) Obchodni podminky,
c) Cenik a specifikace sluzeb,

Uvedené soucasti Smlouvy ve svém souhrnu vymezuji obsah prav a povinnosti UzZivatele
a Poskytovatele ze Smiouvy.

Smluvni formulaf - jednoduchy formulaf obsahujici nejdilezitéjsi informace o smluvnich
ujednanich, ktery smluvni strany (Uzivatel a Poskytovatel) podepiSi. Smluvni formular
vymezuje zpravidla identifikaci smluvnich stran (Uzivatele a Poskytovatele), poskytované
sluzby v€etné tarifu, pronajata a vypUj¢ena Zafizeni a shrnuti ceny a dalSich poplatku.

Obchodni podminky - tyto Obchodni podminky, které obsahuji dalsi smluvni ujednani
Uzivatele a Poskytovatele. Aktualni znéni Obchodnich podminek v€etné archivnich znéni
jsou k dispozici prostfednictvim Webovych stranek Poskytovatele.

Cenik a specifikace sluzeb - vymezeni nabidky sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
a jejich parametru - tarify a technické specifikace v€etné vymezeni ceny za tyto sluzby. Mlze
obsahovat pfipadné& podminky pro ziskani zvlastni ceny v pfipadé akénich nabidek. Aktualni
Cenik a specifikace sluzeb je k dispozici prostfednictvim Webovych stranek Poskytovatele.
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1.5.1

1.5.2

1.5.3

V pfipadé kolize smluvnich ustanoveni uvedenych v riznych dokumentech maji pfednost
ujednani ve Smluvnim formulafi, Ceniku a specifikaci sluzeb pfed Obchodnimi podminkami
a v uvedeném poradi maji tyto dokumenty pfednost vici sob& navzajem (Smluvni formular
ma prednost pred vSemi ostatnimi, Cenik a specifikace sluzeb pfed Obchodnimi
podminkami).

Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou. To znamena, Ze Poskytovatel bude Uzivateli
poskytovat Sluzbu a Uzivatel bude zavazan mu za to platit sjednanou cenu do té doby, nez
bude Smlouva ukoncena jednim ze zplGsobl ukonéeni Smlouvy uvedenych dale.

Jak a kdy mohu Smlouvu ukongit
Uzivatel je opravnén Smlouvu ukondit:

a) vypovédi; nebo
b) odstoupenim od Smiouvy;

Kdy mohu Smlouvu vypovédét
Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi:

a) kdykoli i bez udani davodu s vypovédni dobou 30 dni, ktera bézi od okamziku
doruéeni vypovédi Poskytovateli; nebo

b) ke dni u€innosti zmény smluvnich podminek (¢l. 1.9), pokud Uzivatel se zménou
smluvnich podminek nesouhlasi, ledaZe se jedna o zménu, ktera je vyhradné ve
prospéch Uzivatele, jde o zménu ¢&isté administrativni povahy s neutralnim dopadem
do postaveni UZivatele nebo je zména smluvnich podminek vyvoldna zménou
pravnich predpisti nebo rozhodnutim CTU.

Kdy mohu od Smlouvy odstoupit
Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pisemnym odstoupenim od Smlouvy doru¢enym
Poskytovateli v nasledujicich pfipadech:

a) je-li Uzivatel spotfebitel, pak do 14 dnd od uzavfeni Smlouvy, byla-li Smlouva
uzaviena mimo obchodni prostory Poskytovatele (mimo provozovnu Poskytovatele);

b) je-li Uzivatel spotfebitel, pak do 14 dnd od poskytnuti pisemné informace o obsahu
Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku (napf. po telefonu nebo prostfednictvim sité internet); nebo

c) pokud Poskytovatel neopravnéné neposkytuje Sluzbu po dobu del$i nez 15 dni;

Pokud Uzivatel odstupuje od Smlouvy dle bod(l a) nebo b) a Poskytovatel jiz zapocal
s poskytovanim Sluzby, ma Poskytovatel narok na uhradu pomérné ceny za Sluzbu a na
pomérnou ¢ast najemného za obdobi do odstoupeni od Smiouvy.

Co musim udélat pro ukoneni Smlouvy

V pfipadé, Ze si Uzivatel preje ukoncit Smlouvu, at uz vypovédi, nebo odstoupenim od
Smlouvy, ucini tak pisemné oznamenim o vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy. Oznameni
je mozné zaslat poStou na adresu sidla Poskytovatele nebo je ucinit osobné v provozovné
Poskytovatele. Alternativné je mozna odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd ucinit
elektronicky zaslanim oznameni o vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy na elektronicky
kontakt Poskytovatele opatfené elektronickym podpisem UZivatele nebo zaslanim skenu
vlastnoru¢né podepsaného oznameni o vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy na
elektronicky kontakt Poskytovatele.

V pfipadé vypovédi z diivodu nesouhlasu se zménou smluvnich podminek musi Uzivatel
dorucit oznameni o vypovédi Poskytovateli nejpozdéji do jednoho mésice od informovani



1.54

1.6

0 zméné smluvnich podminek a Smlouva je ukoncena ke dni U€innosti zmény smluvnich
podminek.

V pfipadé ostatnich divodl vypovédi zacina vypovédni doba bézet dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli a poskytovani Sluzby je ze strany Poskytovatele
ukon&eno posledni den vypovédni doby v dobé mezi 12:00 a 24:00 daného dne.

V pfipadé odstoupeni od Smilouvy je odstoupeni uc¢inné okamzikem doru€eni oznameni
Poskytovateli, ktery zajisti ukonceni poskytovani Sluzby bez zbyte€ného odkladu.

Co jesté musim udélat po skonéeni Smlouvy
| po ukon€eni Smlouvy musi jesté Uzivatel splnit své zavazky vzniklé ze Smlouvy pfed jejim
ukoncenim. Po ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen zejména:

a) uhradit veskeré dluzné zavazky ze Smlouvy (zejména cenu za Sluzbu, najemné); a

b) nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni Smlouvy vratit Poskytovateli pronajata nebo
vypujcena Zafizeni nebo sjednat s Poskytovatelem demontaz a odvoz Zafizeni jako
doplfikovou sluzbu;

Jak a kdy miize Smlouvu ukon¢it Poskytovatel
Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu:

a) vypovédi; nebo
b) odstoupenim od Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoli i bez udani divodu pisemnym
oznameni doru¢enym Uzivateli s vypovédni dobou 30 dnd, ktera pocina bézet od doruceni
oznameni UZivateli. Poskytovani sluzeb je v takovém pfipadé ze strany Poskytovatele
ukon&eno posledni den vypovédni doby v dobé mezi 12:00 a 24:00 daného dne.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pisemnym oznamenim o odstoupeni od
Smlouvy doru€¢enym Uzivateli v nasledujicich pfipadech:

a) neni-li ztechnickych nebo jinych ddvodd mozné provést instalaci a poskytovat
Sluzbu, zejména pokud Uzivatel nebo vlastnik nemovitosti neumozni instalaci
Koncového bodu,

b) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby nebo z jinych divodi nebude
schopen zajistit poskytovani sluzeb déle nez 30 dni (napf. z dlivodu omezeni pokryti
zplsobené ztratou opravnéni k umisténi a provozu technologie nezbytné k zajisténi
provozu sité Poskytovatele;),

c) Uzivatel plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu Sluzby, doplfikové
sluzby nebo najemné uvedené ve vyuctovani (za soustavné neplaceni se povazuje
prodleni Uzivatele s Uhradou svych zavazk( dle nejméné 3 vyuctovani, za soustavné
opozdéné placeni se povazuje uhrazeni zavazkd Uzivatele po lhaté splatnosti dle
nejméné dvou vyuctovani po sobé jdoucich),

d) s Uzivatelem bylo zahajeno insolvenéni Fizeni,

e) Uzivatel porusil smluvni podminky a nezjednal napravu ani na vyzvu Poskytovatele
ve stanovené |huté,

f) Uzivatel zavaznym zpusobem porusil smluvni podminky nebo soustavné porusuje
smluvni podminky (za zavazné poruseni smluvnich podminek se povazuje poruseni
pravidel uzivani Sluzby (¢l. 2.7) a za soustavné poruSeni smluvnich podminek
alespon tfi poruseni smluvnich podminek v obdobi 12 po sobé jdoucich mésicl),
nebo
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g) Uzivatel uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli zménu
adresnych udaju ve Smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou
soucinnost pfi pinéni pfedmétu Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné doruenim Uzivateli a Poskytovatel prerusi poskytovani
sluzeb bez zbytec¢ného odkladu od doru¢eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy Uzivateli.

| v pfipadé ukonéeni Smlouvy ze strany Poskytovatele je Uzivatel povinen splinit své zavazky
vzniklé ze Smlouvy pfed jejim ukoncenim, a to zejména:

a) uhradit veskeré dluzné zavazky ze Smlouvy (zejména cenu za Sluzbu, najemné); a

b) nejpozdéji do 14 dnll od ukonceni Smlouvy vratit Poskytovateli pronajata nebo
vypUjcena Zafizeni nebo sjednat s Poskytovatelem demontaz a odvoz Zafizeni jako
doplfikovou sluzbu;

Umrti Uzivatele

V pfipadé umrti Uzivatele zada Poskytovatel pozlstalé, aby jej o umrti bez zbytec¢ného
odkladu informovali. Umrti UZivatele je tfeba fadné doloZit umrtnim listem nebo jinym
vhodnym zplUsobem na zakladé domluvy s Poskytovatelem. Nasledné se Poskytovatel
s pozUstalymi domluvi bud na ukonceni Smlouvy nebo na zméné Smlouvy, kdy néktery
z pozUstalych pfevezme zavazky ze Smlouvy a stane se Uzivatelem.

Jak mohu zménit sjednané sluzby
Pokud si Uzivatel pfeje zménit sjednané sluzby, napf. tarif, pozada o zménu sluzeb
Poskytovatele nejlépe prostfednictvim call centra Poskytovatele.

Zména poskytovanych sluzeb probé&hne na zakladé uzavieni dodatku ke Smlouvé. Dodatek
ke Smlouvé Ize sjednat prostfednictvim vymény elektronickych zprav (e-mailu), v pisemné
podobé nebo prostfednictvim telefonického hovoru. Poskytovatel provede zvySeni tarifu
anebo zacne poskytovat nové objednané sluzby zpravidla prvni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byl uzavien dodatek Smlouvy. Poskytovatel neni povinen Zzadosti
o zménu vyhovét a dodatek uzavfit a Zadosti zpravidla nevyhovi, je-li ¢inéna Castéji nez
jednou za 3 mésice. Je-li zmé&na poskytovanych sluZzeb &inéna Castéji nez jednou za 3
mésice, pak je Poskytovatel opravnén za provedeni zmény uc¢tovat Uzivateli poplatek dle
platného Ceniku a specifikace sluzeb. Poskytovatel je opravnén Uzivateli uctovat poplatek za
zménu tarifu z vyS$Siho na nizsi ve vysi dle aktualné platného Ceniku a specifikace sluzeb.

Uzivatel je opravnén od dodatku ke Smlouvé odstoupit do 14 dnl od jeho uzavfeni, byl-li
dodatek ke Smlouvé uzavien mimo obchodni prostory Poskytovatele (mimo provozovnu
Poskytovatele); nebo do 14 dnu od poskytnuti pisemné informace o obsahu Smlouvy, pokud
byla Smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku (napf. po telefonu
nebo prostfednictvim sité internet). V takovém pfipadé vSak dojde pouze ke zruSeni dodatku
a Smlouva nadale trva ve znéni pfed uzavienim dodatku.

Za jakych podminek mize Poskytovatel zménit podminky Smlouvy
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit, doplfiovat nebo rusit smluvni podminky (obsah
Smlouvy), tedy Smluvniho formulafe, Obchodnich podminek a Ceniku a specifikace sluzeb.
Ke zméné smluvnich podminek dochazi z pravidla z divodu zmény trznich podminek,
legislativy, technickych a provoznich podminek. Poskytovatel je opravnén ménit zejména
nasledujici oblasti smluvnich podminek:

a) ceny sluzeb v€etné vySe najemného,
b) zpusob vyuctovani véetné doruovani vyuctovani a uhrad cen a jinych poplatkd,

c) specifikaci sluzeb vcetné zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani
sluzeb,
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d) podminky uzivani Sluzby vcetné podminek, za kterych je mozné omezeni nebo
preruseni poskytovani Sluzby a opatfeni k zajisténi bezpecnosti, provozu a integrity
sité Poskytovatele,

e) zplUsoby a podminky vyfizovani reklamaci,

f) trvani a podminky ukonceni a zmény Smiouvy,

g) podminky provedeni instalace a podminky pronajmu nebo vypujéeni Zafizeni,
h) rozsah prav a povinnosti Uzivatele a Poskytovatele,

i) podminky a zpusob zmény sluzeb,

i) zpUsoby komunikace mezi Uzivatelem a Poskytovatelem véetné dorucovani,

k) podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich udajl, pfipadné dalSich
udaju,

I) podminky odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel vzdy alesporfi jeden mésic pfed ucinnosti zmény smluvnich podminek uverejni
informaci o zméné prostfednictvim Webovych stranek a ve svych provozovnach, zarover
informuje Uzivatele zpusobem zvolenym pro doru¢ovani vyucétovani o uvefejnéni informace
0 zménach a o moznosti ukoncit Smlouvu v pfipadé nesouhlasu s touto zménou (¢l. 1.5.1).

POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba pristupu k internetu
Poskytovatel se na zakladé Smilouvy zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu, tedy sluzbu
elektronickych komunikaci spoc€ivajici v pfistupu k siti internet.

Poskytovatel nabizi Sluzbu v riznych parametrech dle jednotlivych tarif uvedenych v Ceniku
a specifikaci sluzeb, ktera je dostupna prostfednictvim Webovych stranek. Sjednany tarif je
vzdy uveden v ramci Smluvniho formulare.

Kvalita Sluzby

Specifikace kvality Sluzby
Kvalita Sluzby je udavana nize specifikovanymi rychlostmi, které jsou pro jednotlivé tarify
uvedeny v Ceniku a specifikaci sluzeb:

a) Maximalni rychlost: nejvy$§i mozna rychlost stahovani (download) a nahravani
(upload) dat dosazitelna s moznou variaci zplUsobenou fyzikalnimi vlastnostmi
Koncového bodu,

b) Inzerovana rychlost: rychlost pro stahovani (download) a nahravani (upload) dat
uvadéna Poskytovatelem pfi obchodni komunikaci, ktera je stejna nebo niz8i nez
maximalni rychlost,

c) Bézné dostupna rychlost: rychlost pro stahovani (download) a nahravani (upload) dat,
kterou muze Uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy Sluzbu pouziva.
Za standardnich podminek lze ocekavat, ?e béZné dostupné rychlosti bude
dosahovano 95 % ¢asu béhem kalendarniho dne,

d) Minimalni rychlost: nejnizsi rychlost pro stahovani (download) a nahravani (upload)
dat, kterou se Poskytovatel zavazuje v ramci Sluzby poskytnout. To znamena, ze
rychlost stahovani, resp. nahravani dat by neméla klesnout pod tuto hodnotu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v kvalité odpovidajici alespon minimalni rychlosti
uvedené u Uzivatelem sjednaného tarifu v ramci Ceniku a specifikace sluzeb ve znéni
platném v dobé poskytnuti Sluzby.
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Faktory majici vliv na dosahované rychlosti

Dosahovana rychlost pfipojeni zavisi na fadé faktord, které jsou dany samotou technologii,
prostfedim, technickou infrastrukturou a dalSimi faktory. Nékteré ztéchto faktor( jsou
ovlivnitelné ze strany Poskytovatele nebo Uzivatele, nékteré vSak jsou mimo sféru vlivu jak
Poskytovatele, tak Uzivatele. NejCast&jSimi faktory ovliviujicimi dosahované rychlosti
pfipojeni jsou:

e zvoleny tarif Sluzby;
e zvolena technologie pfipojeni;
e kvalita a délka infrastrukturniho vedeni nebo sila pokryti bezdratového signalu;

o kvalita a délka vnitfnich rozvodd v misté instalace nebo technologie pouzita
k pfipojeni koncovych zafizeni (napf. WiFi);

e typ nebo druh pfipojeného zafizeni UZivatele;

e agregace (sdileni) kapacity sité Poskytovatele dle daného tarifu;
e pocCet souCasné pouzivanych zafizeni na strané UZivatele;

e hardware a software pouzivany Uzivatelem (napf. VPN);

e nastaveni vnitini sité Uzivatele (zejména lokalni fizeni provozu);

e povétrnostni podminky, vegetace, budovy, ruseni signalu, pfekazky v Sifeni signalu
(v pfipadé bezdratového pfipojeni);

Mé&reni rychlosti

Mérfeni rychlosti pro stahovani (download) a nahravani (upload) dat se provadi v souladu
s véeobecnym opravnénim CTU VO-S/1/07.2005-9 v aktualnim znéni a dle aktualniho znéni
Metodiky pro méfeni a vyhodnoceni datovych parametri pevnych siti elektronickych
komunikaci a probiha z Koncového bodu sité Poskytovatele na transportni vrstvé podle
referenéniho modelu ISO/OSI.

Odchylky a jejich vliv

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu UzZivatele nebo
Poskytovatele &i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,
a to prostfednictvim Sluzby spocivajici v pfistupu k siti internet. Realnym dopadem je to, ze
vyhledavana informace nebo vyuzivana sluzba mize byt nac¢tena rychleji nebo pomaleji.

Velké odchylky od inzerované rychlosti pro stahovani (download) nebo nahravani (upload)
dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé aZ zastaveni pfistupu k siti internet.
V takovém pfipadé mohou nékteré sluzby fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec,
napf. videa nebudou pfehravana plynule nebo nebude mozné je prehrat vibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu, v krajnim pfipadé se nenactou vlbec, soubory se budou stahovat
nebo nahravat delSi dobu apod.

Za velkou trvajici odchylku je povaZovana odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skute¢né
dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti po dobu delSi nez 70 minut. Za
velkou opakujici se odchylku se povazuje odchylka, pfi které dojde alespori ke 3 poklesiim
skute&né dosahované rychlosti pod hodnotu bé&Zné dostupné rychlosti po dobu delsi nez 3,5

minuty b&hem intervalu 90 minut.

Reklamace odchylky
V pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od stanovenych parametrd,
pfipadné poklesu rychlosti internetového pfipojeni pod uvedenou minimalni rychlost, je
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Uzivatel opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu (viz ¢l. 6) a Poskytovatel vyhodnoti, zda
se jedna o vadu ¢i nikoli.

Odpovédnost Poskytovatele za kvalitu Sluzby

Poskytovatel odpovida za fadny provoz sité Poskytovatele a souvisejici infrastruktury az po
Koncovy bod. Poskytovatel neodpovida za funkénost a provoz koncovych zafizeni a jejich
propojeni s Koncovym bodem.

Dopliikové servisni sluzby

Poskytovatel dale nabizi Uzivatelim poskytnuti doplfikovych servisnich sluzeb dle aktualni
nabidky. Nabidka doplfikovych servisnich sluzeb véetné ceny za jejich poskytnuti je
vymezena v platném znéni Ceniku a specifikaci sluzeb uvefejnénych prostfednictvim
Webovych stranek.

Doplrikové servisni sluzby je tfeba zvlast objednat dle potfeby UZivatele prostfednictvim
nékterého z uvefejnénych kontaktd Poskytovatele. Cena za poskytnuti doplfkovych
servisnich sluzeb je uctovana nad ramec ceny Sluzby.

Misto, kde je poskytovana Sluzba
Sluzbu poskytuje Poskytovatel Uzivateli v byté nebo domé, ktery Uzivatel opravnéné uziva
(napf. na zakladé najemni smlouvy) nebo vlastni. Takové misto je taktéz mistem instalace.

Na zadost Poskytovatele je Uzivatel povinen prokazat Poskytovateli pravni diivod uzivani
mista instalace (najemni/podnajemni smlouvu, souhlas majitele apod.).

Uzivatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele zménit misto poskytovani Sluzby ani
misto instalace.

Od kdy muzete Sluzbu cerpat

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu nejpozdéiji do 24 h od provedeni instalace (¢l. 3)
nebo k pozdéjSimu datu sjednanému s Uzivatelem a uvedenému ve Smluvnim formulafi
(¢l. 1.3). Pokud je ujednano, ze poskytovani Sluzby ma zacit béhem Ihlty, kdy muze
spotrebitel odstoupit od Smlouvy (¢l.1.5.2), jedna se o pfipad, kdy Uzivatel vyslovné zada
o zahajeni poskytovani Sluzby v této Ihté.

Pristupové udaje

Poskytovatel sdéli Uzivateli pfed zahajenim poskytovani Sluzby a zpravidla pfi provedeni
instalace pfistupové Udaje k uzivani Sluzby (vCetné pFistupového hesla nebo hesel).
Poskytovatel v8ak neni povinen Uzivateli sdélit pfistupové udaje ke Koncovému bodu nebo
jinym Zafizenim v majetku Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pfistupové udaje UZivatele ménit z technickych, provoznich,
organizacnich nebo bezpecnostnich diivodu. Vzdy je vSak povinen v dostate¢ném predstihu
a vzdy alespor 3 dny pfedem sdélit UZivateli noveé pfistupové udaje.

Pravidla uzivani Sluzby
Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby:

e zajistit, Ze uziva Sluzbu vyhradné osobné, pfipadné, ze vyuzivaji Sluzbu nad ramec
Uzivatele pouze osoby s Uzivatelem zijici v misté instalace; umoznit uzivat Sluzbu
jinym osobam Ize pouze s vyslovnym souhlasem Poskytovatele,

e jednat vsouladu s pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy tak, aby nedochazelo
k poruSovani prav tfetich osob,

e neuzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz komunikacni sité
Poskytovatele Ci jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzby poskytované jinym uzivatelam,
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e nepouzivat a nesifit jakékoli nastroje, kddy nebo prostfedky ohroZujici bezpecnost
a integritu komunikaéni sité Poskytovatele €i jinych komunikaénich siti, pfipadné
koncovych zafizeni jinych uzivateld,

e nezasahovat do zafizeni komunikacni sit¢ Poskytovatele, neménit nastaveni
koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele a neprovadét jakékoli upravy, které
by mohly ohrozit plynulost poskytovani Sluzby nebo celé komunikacni sité
Poskytovatele,

e ucinit vesSkera preventivni opatfeni k zabranéni tfetim osobam manipulovat
s technickym zafizenim Poskytovatele umisténym u UZivatele, pfip. v jeho
nemovitosti. UZivatel je zaroven povinen ucinit opatfeni zabrariujici neopravnénému
uzivani Sluzby tfeti osobou bez souhlasu Poskytovatele,

o peclivé chranit veskeré pfistupové Udaje a pfihlaSovaci udaje k pfistupu ke Sluzbé
nebo k jejimu uZivani; neopravnénym osobam nesdélovat pfistupové udaje a hesla,

e nevyuZivat data, systémy a komunikacni prostfedky komunikacni sité Poskytovatele
jinak nez kfadnému uzivani Sluzby, dale nezkouSet a netestovat zranitelnost
systém( nebo komunikacni sité Poskytovatele; Uzivatel zejména nesmi naruSovat
bezpecnost systéml nebo komunikaéni sité Poskytovatele nebo jinych osob.

Nezbytna soucinnost Uzivatele

Poskytovatel potfebuje v urlitém rozsahu souinnost UZivatele k zajisténi Fadného
poskytovani Sluzby zejména s ohledem na umisténi Koncového bodu a Zafizeni v misté
instalace.

UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost pfi provadéni innosti,
které je nezbytné provést v misté instalace, zejména k provedeni servisu, vymény, revize
Koncového bodu nebo jiného Zafizeni v misté instalace.

Neposkytnuti souc¢innosti miize mit za nasledek nemoznost fadného poskytovani Sluzby
v€etné snizeni kvality Sluzby, jejiho omezeni nebo preruseni jejiho poskytovani.

Koncova zarizeni

Sluzbu je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni splfujicich standardni
technické pozadavky na provoz v komunikaénich sitich v Ceské republice. Koncova zafizeni
dovezena ze zahraniéi neschvalena k provozu v Ceské republice nemusi vramci sité
Poskytovatele fungovat spravné nebo nemusi fungovat vibec.

Kdy miize Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby:

¢ nanezbytné nutnou dobu z technickych nebo provoznich davod(, zejména v pfipadé
provadéni udrzby, rozvoje nebo jinych zasahl do komunikacni sité Poskytovatele,

e na nezbytné nutnou dobu zdlvodu naruseni nebo ohrozeni bezpeénosti
komunikac¢ni sité Poskytovatele, poskytovani Sluzby nebo jiné sité nebo zafizeni
tfetich osob, dale v pfipadé krizovych stav(i nebo v pfipadé hrozby krizovych stav,
v pfipadech, kdy to vyZaduje zékon, na zakladé rozhodnuti organu vefejné moci,
nebo z jiného dulezitého vefejného zajmu,

e v pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou jakéhokoli svého zavazku (zejména ceny za
Sluzbu a najemného), pokud Uzivatel neuhradi své zavazky ani na zakladé vyzvy
Poskytovatele v nahradni [hate,

e v pfipadé podezieni, ze Uzivatel zneuziva Sluzbu nebo jinak poruSuje pravidla
uzivani Sluzby (€l. 2.7),

e v pfipadé neposkytovani soucinnosti nezbytné k poskytovani Sluzby (¢l. 2.8).

9
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Uzivatele (zejména v pfipadé poruSeni Pravidel uzivani Sluzby, prodleni s Uhradou ceny),
muze Poskytovatel za obnoveni poskytovani Sluzeb pozadovat Uhradu poplatku dle
aktualniho Ceniku a specifikace sluzeb.

Jak postupovat v pripadé poruchy

NahlaSeni poruchy

Pokud Uzivatel zjisti poruchu pfi poskytovani Sluzby, je povinen ji bez zbyte€ného odkladu
nahlasit Poskytovateli prostfednictvim nékterého z uverejnénych kontaktd, idealné telefonicky
nebo emailem.

Odstranéni poruchy na strané Poskytovatele

Poskytovatel odstrani poruchu v poskytovani Sluzby bezplatné bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéiji do 3 pracovnich dnu v pfipadé, kdy je porucha na strané Poskytovatele (porucha
ma pfi€inu v siti Poskytovatele az po Koncovy bod). Poruchou neni pferuseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby z divodu, kdy je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby omezit nebo
prerusit (¢1.2.10).

Odstranéni poruchy muze trvat déle v pfipadé, kdy z objektivnich divodi nemize
Poskytovatel poruchu odstranit v€as, nebot mu v tom brani okolnosti, které Poskytovatel
nem(ize v€as pfekonat nebo po ném nelze jejich prekonani spravedlivé poZzadovat (zejména
nezajisténi pfistupu ke Koncovému bodu, pferuSeni dodavek elektrické energie, tzv. ,vyssi
moc® - zaplavy, pozary, jiné zivelné katastrofy, nepokoje, teroristicky utok, extrémni poc¢asi).

Odstranéni poruchy na strané UZivatele

Pokud je porucha na strané Uzivatele, muze Uzivatel objednat u Poskytovatele jeji odstranéni
za pomoci technika Poskytovatele jako doplfikovou servisni sluzbu. V takovém pfipadé bude
za poskytnuti doplikové servisni sluzby U¢tovana cena dle aktualniho Ceniku a specifikace
sluzeb nad ramec ceny Sluzby v ramci vyuctovani.

INSTALACE

Provedeni instalace

Nezbytnou podminkou pro fadné poskytovani Sluzby je provedeni instalace, ktera zahrnuje
instalaci Koncového bodu komunikaéni sité Poskytovatele, pfipadné véetné souvisejici
infrastruktury (Uc¢astnicka pfipojka), pfipojeni a Uvodni nastaveni routeru (je-li poskytovan
Poskytovatelem, jinak Ize objednat Uvodni nastaveni jiného routeru jako doplfikovou servisni
sluzbu), provedeni nezbytnych montaznich, stavebnich a dalSich praci.

Poskytovatel provede instalaci v misté instalace (misté poskytovani Sluzby - ¢€l. 2.4)
a v terminu dohodnutém s Uzivatelem pfi objednani Sluzby a UzZivatel s provedenim instalace
souhlasi.

Zajistéte souhlas vlastnika nemovitosti

Pro fadné provedeni instalace je nezbytny souhlas vlastnika nemovitosti s umisténim
Koncového bodu a provedenim souvisejicich praci zejména stavebnich uprav. Tento souhlas
se zavazuje opatfit Uzivatel dle pokynt Poskytovatele sdélenych pfi objednani Sluzby
a pfedat technikovi Poskytovatele v jednom vyhotoveni fadné podepsany majitelem
nemovitosti. Pokud je UZivatel majitelem nemovitosti, kde ma byt provedena instalace, pak
Uzivatel uzavienim Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s provedenim instalace,
umisténim Koncového bodu na nemovitosti a k provedeni nezbytnych stavebnich Uprav.

K provedeni instalace je potieba Vase soucinnost

UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost k provedeni
instalace, zejména zajistit fadny souhlas majitele nemovitosti s instalaci dle pfedchoziho bodu
a zpristupnit veSkeré nezbytné prostory v nemovitosti, pfipadné i dal$i soucinnost dle pokyn(
Poskytovatele.
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PRONAJEM A VYPUJCKA ZARIZENI

Pronajata nebo vypujéena Zarizeni

Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli po dobu trvani Smlouvy uzivat Zafizeni
poskytnuta Uzivateli Poskytovatelem. V pfipadé, ze je v Ceniku a specifikaci sluzeb uvedena
vySe najemného, jedna se o pronajem. Pokud je v Ceniku a specifikaci sluzeb uvedeno, Ze
Zafizeni je vypujceno zdarma nebo neni uvedeno najemné, jedna se vypujcku.

VysSe a uhrada najemného
UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli za pronajem Zafizeni pravidelné mésicni najemné
ve vySi dle aktualniho Ceniku. Najemné bude vyuctovano v ramci vyuctovani Sluzby.

Zarizeni jsou majetkem Poskytovatele a po skon€eni Smlouvy je tireba je vratit
VeSkera pronajata nebo vypUjéena Zafizeni zlstavaji po celou dobu ve viastnictvi
Poskytovatele a Uzivatel je povinen je po ukonceni Smlouvy, at uz z jakéhokoli d{ivodu, vratit
Poskytovateli (¢l. 1.5.4 a ¢l. 1.6). Pokud je Uzivatel nevrati v€as nebo je ztrati nebo vrati
posSkozena, muize Poskytovatel pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi uvedené ve
Smluvnim formulafi.

Zarizeni je mozné vyuzivat pouze k uzivani Sluzby
Uzivatel je opravnén uzivat Zafizeni pouze a vyhradné za ucelem fadného uzivani Sluzby.

O Zafizeni je treba fadné pecovat
UZivatel se zavazuje Zafizeni pouzivat pouze v souladu s jejich ur€enim a fadné o Zafizeni
pecovat a chranit Zafizeni pfed ztratou, poSkozenim nebo kradezi.

Vzdaleny pristup a sprava Zarizeni

Poskytovatel je opravnén k Zafizenim vzdalené pfistupovat a provadét jejich spravu za
ucelem jejich konfigurace, rekonfigurace €i servisu a z dalSich technickych a provoznich
davodu k zajisténi poskytovani Sluzby.

CENA A VYUCTOVANI

VySe ceny za poskytovani Sluzby

Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Sluzby pravidelnou pausalni mésicni
cenu ve vysi dle aktualniho Ceniku a specifikace sluzeb.

Vyuétovani a jeho doru€ovani vyuctovani

Poskytovatel poskytuje Uzivateli pravidelné vyucétovani za zuctovaci obdobi, kterym je
kalendarni mésic. Poskytovatel ve vyucétovani uvede cenu Sluzby, najemné a pfipadné cenu
poskytnutych doplfikovych sluzeb. Poskytovatel zaSle vyuctovani v elektronické formé na
elektronickou adresu poskytnutou Uzivatelem, a to do 15 dnl od konce zuc&tovaciho obdobi.
Vyuctovani je dafiovym dokladem.

Vyuctovani dopliikovych servisnich sluzeb muze Poskytovatel vystavit po jejich poskytnuti
i mimo ramec pravidelného vyuctovani samostatnym dariovym dokladem.

Na zadost uzivatele bude Poskytovatel vystavovat vyuctovani v listinné formé a zasilat je na
korespondencni adresu Uzivatele. Vystaveni a zaslani vyucétovani v listinné formé je
zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku a specifikace sluzeb.

Kdy a jak platite
Cena za Sluzbu, najemné i cena doplfikovych sluzeb poskytnutych v ziu¢tovacim obdobi jsou
splatné nejpozdéji do 15 dnl od doruceni vyuctovani za toto zuctovaci obdobi.

UZivatel hradi své pohledavky bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny ve vyuctovani a je povinen platbu fadné oznadit variabilnim symbolem uvedenym na
vyuctovani. Pokud UZivatel fadné neoznadi svoji platbu, odpovida za pfipadné nasledky
nemoznosti takovou platbu fadné a v€as sparovat. Pohledavka je uhrazena aZ okamzikem,
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kdy jsou penézZni prostfedky pfipsany na ulet Poskytovatele a sparovany spravnym
oznacenim variabilnim symbolem.

Co se stane, pokud se dostanete do prodleni s thradou

Pokud Uzivatel neuhradi jakykoli ze svych zavazkd ze Smlouvy v€as, Poskytovatel jej vyzve
k Uhradé takovych zavazkd vyzvou zaslanou zpGsobem sjednanym pro doruceni vyuctovani
a stanovi Uzivateli nahradni Ihitu k uhradé zavazku ne kratsi nez 1 tyden. Zaslani vyzvy dle
predchozi véty je zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku a specifikace sluzeb.

Pokud Uzivatel neuhradi své zavazky ani v dodatecné Ihaté dle vyzvy Poskytovatele, mize
Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby (€l. 2.9), a pokud Uzivatel soustavné
opozdéné hradi své zavazky nebo je soustavné nehradi, mize Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (€l. 1.6). Zaroven miize Poskytovatel po Uzivateli pozadovat uhrazeni zakonného
uroku z prodleni, a to od prvniho dne prodleni UZivatele.

REKLAMACE VYUCTOVANI A ZAVAD

Co délat, pokud mate pocit, ze vyuctovani je nespravné

Pokud se UzZivatel domniva, Ze vyuctovani je nespravné, je opravnén se bez zbyteéného
odkladu a nejpozdéji do 2 mésicu od dodani vyuctovani obratit na Poskytovatele s reklamaci
vyuctovani. Po uplynuti Ihlty 2 mésict opravnéni Uzivatele uplatnit reklamaci vyuctovani
zanika.

Pozor, podani reklamace vyuétovani nema odkladny ucinek

PfestoZze Uzivatel uplatni proti vyuctovani reklamaci, nema podana reklamace odkladny
ucinek vici povinnosti Uzivatele vyuctovani uhradit. Uzivatel je tak povinen veSkeré
pohledavky dle vyuctovani uhradit ve Ihaté splatnosti.

Uzivatel v8ak ma pravo pozadat CTU, aby rozhodl o odkladném uginku reklamace, pokud
CTU na zadost Uzivatele takto rozhodne, je splatnost vyuctovani pozastavena.

Jak postupovat, pokud nejste spokojeni s poskytovanou Sluzbou

Pokud se Uzivatel domniva, ze Sluzba nebyla nebo neni poskytovana fadné, je opravnén se
bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do 2 mésicl od vadného poskytnuti Sluzby obratit na
Poskytovatele s reklamaci Sluzby. Po uplynuti Ihdty 2 mésict opravnéni Uzivatele uplatnit
reklamaci Sluzby zanika.

Jak uplatnit reklamaci

Uzivatel uplatiuje reklamaci Sluzby nebo vyucétovani telefonicky, elektronickou postou,
pisemné prostfednictvim uvefejnénych kontaktll Poskytovatele nebo osobné v provozovné
Poskytovatele.

Do kdy bude reklamace vyfizena

Poskytovatel vyfidi fadné uplatnénou reklamaci na Sluzbu nebo na vyuctovani bez
zbyte€ného odkladu a nejpozdéji do 1 mésice od uplatnéni reklamace. Pokud vyfizeni
reklamace vyZaduje projednani se zahraniCnim poskytovatelem, vyfidi Poskytovatel
reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho uplatnéni.

O vyfizeni reklamace bude Uzivatel vyrozumén zpusobem ujednanym pro dorucovani
vyuctovani.

Vyfizeni reklamace vyuétovani

V pfipadé, Zze bude pfi pfezkumu reklamace na vyucétovani zjisténo, ?e bylo vyuétovani
v neprospéch zakaznika, bude reklamaci vyhovéno a UZivateli bude rozdil v cené vracen tak,
Ze jej Poskytovatel zohledni sniZzenim ceny na nejblizS§im vyuctovani. Nebude-li mozné
postupovat sniZzenim ceny na nejblizSim vyuctovani, vrati Poskytovatel rozdil ceny UzZivateli
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
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Odstranéni zavad a vyrovnani v pripadé dlouhodobého omezeni/preruseni
Pokud dojde k omezeni nebo preruSeni poskytovani Sluzby v disledku zavady technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ktera zpuUsobila omezeni nebo
preruseni poskytovani Sluzby, pak bude fadné uplatnéné reklamaci vyhovéno a cena za
Sluzbu bude pomérné snizena a zohlednéna v nejblizSim vyucétovani odpovidajicim snizenim
ceny. Nebude-li mozné postupovat snizenim ceny na nejbliz§im vyucétovani, vrati
Poskytovatel rozdil ceny Uzivateli nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Drobné preruseni a omezeni poskytovani Sluzby zejména takové, které nepredstavuje ani
velkou trvajici odchylku ani velkou opakujici se odchylku neni vadou v poskytovani Sluzby.
Stejné tak neni vadou poskytovani Sluzby, pokud dojde k omezeni nebo preruseni
poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy je k tomu Poskytovatel opravnén nebo povinen (¢l. 2.9).

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou prerusenim nebo omezenim
poskytovani Sluzby

Poskytovatel neni dle ZEK povinen nahradit Uzivateli $kodu, ktera mu vznikne v dusledku
omezeni, preruSeni nebo vadného poskytovani Sluzby.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim reklamace, mizete podat namitku k CTU

Pokud Poskytovatel nevyhovi fadné uplatnéné reklamaci a UZivatel stim nesouhlasi,
je opravnén obratit se s namitkou proti vyfizeni reklamace na CTU, a to bez zbyte&ného
odkladu a nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity k jejimu
vyfizeni. Pokud neni namitka podana ve stanovené Ihité, pravo na podani namitky zanikne.

OPATRENI K ZAJISTENi PROVOZU A BEZPECNOSTI SLUZBY A SITE

Pravo na pristup k otevienému internetu

PFi poskytovani Sluzby Poskytovatel naklada s veSkerym provozem stejné a nerozliSuje
jednotlivé datové toky s ohledem na jejich odesilatele nebo pfijemce, jejich obsah, pouzivané
¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo s ohledem na pouZité koncové zafizeni.

Opravnéni Poskytovatele k prijeti opatieni

Poskytovatel je opravnén zavést pfiméfena opatieni k zajisténi radného provozu sité, pro
zajisténi fadného poskytovani sluzeb vSem uc€astnikim, zabranéni hrozicimu pretizeni
azmirnéni ucCink( pretizeni a pro zajiSténi bezpecnosti zejména v pfipadé naruseni
bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo
zranitelnosti. Opatfeni musi byt transparentni, nediskriminacni a pfiméfena a zalozena na
objektivnich okolnostech.

Druhy opatreni
Poskytovatel je opravnén pfijmout zejména nasledujici druhy opatfeni k zajisténi fadného
provozu sité:

e nastavit limity pro uzivani Sluzby pfi jejichz pfekroCeni mlze Poskytovatel omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby, které budou vzdy uvedeny v Ceniku a specifikaci
sluzeb,

e omezit nebo pferusit na nezbytné nutnou dobu poskytovani Sluzby (¢l. 2.9),

e zménit nastaveni nebo konfiguraci sité Poskytovatele nebo Zafizeni v€éetné zmény IP
adresy, pristupovych kodUl, uzivatelskych jmen, updatovat, upgradovat nebo jinak
zménit software Zafizeni,

e monitorovat a fidit provoz v siti Poskytovatele,
e provést blokovani IP adres, portll nebo doménovych jmen,

e zakdazat provoz koncového zafizeni Uzivatele nebo pfipojovani takového koncového
zafizeni Uzivatele k siti Poskytovatele,
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e uplatnit dalSi nediskriminacni opatfeni nezbytna k zajisté€ni bezpeénosti a integrity
sité Poskytovatele v pfiméfeném rozsahu za ucelem obnoveni bezpecnosti nebo
integrity sité Poskytovatele, pfedchazeni hrozbam, pfedchazeni pretizeni sité
Poskytovatele, oSetfeni zranitelnosti nebo zmirnéni jejich dopadu.

Dopady opatieni na kvalitu Sluzby

Opatfeni k zajiSténi fadného provozu sité nemaji dopad do prava Uzivatele na pfistup
k otevienému internetu. Za urcitych okolnosti v8ak mohou mit zpravidla do€asny vliv na
kvalitu Sluzby, pfi¢emz mlze dochazet k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby po
nezbytné nutnou dobu napfiklad nasledujicim zplsobem:

o Poskytovatel muze byt ze zakona nebo z rozhodnuti organu vefejné moci povinen
provést blokaci ur€itych doménovych jmen na udrovni sluzby DNS (napf. zakon
€. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach), takovém pfipadé budou dotcené sluzby
nedosazitelné skrze sluzbu DNS;

e v pfipadé ohrozeni integrity nebo bezpecnosti sité nebo pfipojenych zafizeni mize
Poskytovatel provést blokovani IP adres, sitovych portd nebo doménovych jmen,
v takovém pfipadé muze dochazet zejména k nedostupnosti nékterych sluzeb nebo
konkrétnich zafizeni;

e pro zamezeni pretizeni nebo zmirnéni jeho dopadl mize Poskytovatel omezit ploSné
nebo cilené datové toky v siti v takovém pFipadé muze dochazet zejména k omezeni
rychlosti pfipojeni.

Uzivatel nemusi vySe opatfeni Poskytovatele pro zajisténi fadného provozu sité vibec
zaznamenat, av8ak v nékterych pfipadech se mohou projevit nedostupnosti uréitych sluzeb
nebo konkrétnich domén, poklesem rychlosti pfipojeni, vys&i latenci a v nékterych pfipadech
az omezenim nebo pferusenim poskytovani Sluzby.

UDAJE UZIVATELE, JEJICH POUZITi A OCHRANA

Identifika¢ni a kontaktni udaje uvedené ve Smluvnim formulari

Udaije o Uzivateli uvedené ve Smiuvnim formulafi, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, telefon, email, pfipadné nazev, firma, sidlo, ICO aDIC slouzi
k identifikaci Uzivatele pfi uzavirani Smlouvy a pfi jejim plnéni a ke komunikaci mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem v ramci plnéni Smlouvy. Na uvedenou emailovou adresu je
zasilano vyuctovani v elektronické forme.

Uzivatel musi pfi sjednani Smlouvy uvést veSkeré uUdaje pravdivé a spravné, nesmi se
vydavat za jinou osobu ani uvadét neexistujici Udaje. Poskytovatel mize pfi sjednani Smlouvy
vyzadovat prokazani se identifikacnim prakazem totoZnosti (ob&anskym prikazem, pasem).

Zména identifikacnich nebo kontaktnich udaji a povinnost o ni informovat
Uzivatel je povinen Poskytovatele informovat o jakékoli zméné identifikacnich a kontaktnich
udaji uvedenych ve Smiuvnim formulafi nebo jakychkoli jinych udaju nezbytnych k pInéni
Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do 7 dnd od jejich zmény. Zménu udajl Ize
oznamit Poskytovateli pisemné, elektronickou formou nebo osobné v provozovné
Poskytovatele.

Zpracovani provoznich a lokalizaénich udaja

Poskytovatel je dle ZEK opravnén zpracovavat provozni a lokalizacni udaje tykajici se
Uzivatele za uCelem zajisténi fadného poskytovani sluzeb a dalSich zakonnych uceld
(zejména zpracovani vyuctovani, v pfipadé sporu s Uzivatelem, identifikace zneuziti sité,
zabezpeceni sité). V nékterych pfipadech je Poskytovatel ze zakona povinen zpracovavat
a uchovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje a pfipadné je zpfistupnit organim vefejné moci.

Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uétovani.
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Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavane v siti elektronickych komunikaci
nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu telekomunikaéniho
koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Ochrana osobnich udaja véetné provoznich a lokalizaénich

V ramci poskytovani Sluzby a dalSiho plnéni Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju
UzZivatele, a to za uCelem zajiSténi fadného pInéni Smlouvy a souvisejicich zavazki
smluvnich stran a déle v pfipadech, kdy takové zpracovani uklada Poskytovateli zakon.
Poskytovatel je také opravnén se na UZivatele jako svého stavajiciho klienta obracet
s nabidkou svych produktt nebo sluzeb, pokud Uzivatel pfijeti takovych obchodnich sdéleni
neodmitl. Dale mlze Poskytovatel zpracovavat osobni udaje i k ucelim, ke kterym Uzivatel
udeélil souhlas. Poskytovatel provadi zpracovani osobnich Udaji v souladu se zakonem

jsou dostupné na Webovych strankach Poskytovatele v sekci GDPR.

ZAVERECNA UJEDNANI
Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Smlouva je uzaviena a fidi se pravnim fadem Ceské republiky a podle tohoto prava bude
také vykladana.

V pfipadé sporu se budou Poskytovatel a UZivatel snazit vyfeSit spor smirnou cestou
vzajemnym jednanim. Pokud se spor nepodafi vyfesit smirn&, rozhodnou spor s kone¢nou
platnosti pfisluné soudy Ceské republiky nebo CTU v ramci své plsobnosti dle ZEK. CTU
muze na navrh nékteré ze stran rozhodovat spory tykajici se povinnosti vyplyvajicich ze ZEK.
Vice informaci je k dispozici pfimo na internetovych strankach CTU ctu.cz/resene-spory-ctu.

Postoupeni pohledavek
Poskytovatel je opravnén postoupit jakékoli své pohledavky za UZivatelem na tfeti osobu.

Oddélitelnost
Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek shledano jako neplatné,
nicotné nebo neucinné, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

Uginnost
Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od 1.1.2021.
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